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รายงานกิจกรรมอบรมพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรของส านักงาน 
ฝ่ายเลขานุการกรอบการประชุมระดับมุขมนตรีและผู้ว่าราชการจังหวัด (CMGF): 

กิจกรรมย่อยการอบรมเพื่อพัฒนาแนวทางการขับเคลื่อนสู่การเป็นเมืองสีเขียวและเมืองอัจฉริยะ
ภายใต้แผนงาน IMT-GT 

วันที่ 11 ธันวาคม 2562 เวลา 09.00 – 13.30 น.  
ณ ห้องประชุมศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่  

อาคารส านักทรัพยากรการเรียนรู้ฯ (LRC1) ชั้น 10 
 

กล่าวต้อนรับและกล่าวเปิดกิจกรรมการอบรม โดย รองศาสตราจารย์ ดร. มิตรชัย จงเชี่ยวช านาญ 
ผู้อ านวยการศูนย์บริการวิชาการ 
 
 ความส าคัญของดิจิทัลและการใช้ดิจิทัลมาใช้ในการพัฒนาเมืองและภาค โดยได้รับเกียรติจากผู้จัดการ
สาขาภาคใต้ตอนล่าง โดยทาง Depa มีข้อมูลความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีมากมาย ซึ่งคาดหวังว่าความรู้นี้จะช่วย
สามารถเปิดโลกทัศน์ และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการเพื่อการพัฒนาเมือง  
 

  
รศ.ดร.มิตรชัย จงเชี่ยวช านาญ 

ผู้อ านวยการศูนย์บริการวิชาการ 

คุณปกรณ์ ปรีชาวุฒิเดช 
ผู้จัดการสาขาภาคใต้ตอนล่าง Depa 

 
การบรรยายมุมมองและแนวทางการใช้เทคโนโลยีกับการพัฒนาเมืองภายในอนุภูมิภาค IMT-GT 
ไปสู่การเป็นเมืองสีเขียวและเมืองอัจฉริยะ วิทยากรโดย คุณปกรณ์ ปรีชาวุฒิเดช ผู้จัดการ
สาขาภาคใต้ตอนล่าง ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 
 
 คุณปกรณ์ ปรีชาวุฒิเดช ผู้จัดการสาขาภาคใต้ตอนล่าง ได้กล่าวถึงพัฒนาการด้านเทคโนโลยี เพ่ือให้ผู้
เข้าอบรมจะได้รับทราบว่าเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงไปถึงข้ันไหน และจะน าเทคโนโลยีไปใช้ได้อย่างไรต่อไป 
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Former Denver Mayor Wellington Webb said,  
• The 19th century was a century of empires.  
• The 20th century was a century of nation states.  
• The 21st century will be a century of cities. 

Ensuring people can thrive in the cities of tomorrow will 
prove one of the major challenges of this century. 

 
Mr. Wellington Webb อดีตนายกเทศมนตรีเมืองเดนเวอร์ 

 

 ตามที่ Mr. Wellington Webb อดีตนายกเทศมนตรีเมืองเดนเวอร์ (นายกเทศมนตรีแอฟริกัน – อเมริกัน 
คนแรกของเมืองเดนเวอร์ รัฐโคโลราโด มีผลงานเด่น คือ โครงการ South Platte River Corridor ที่เกี่ยวข้อง
กับการปรับปรุงเชิงพาณิชย์และที่อยู่อาศัย) ได้กล่าวถึงยุคของเมืองต่าง ๆ ดังนี้   
 ศตวรรษท่ี 19 ศตวรรษแห่งการล่าอาณานิคม (Empires) 
 ศตวรรษท่ี 20 ศตวรรษแห่งประเทศชาติ (Nation of State) และเมืองอุตสาหกรรม 
 ศตวรรษท่ี 21 ศตวรรษแห่งเมือง (Cities) และด้านข้อมูลและเทคโนโลยี 
 บทบาทของการพัฒนาเมือง คือ การยกระดับความสามารถในการแข่งขัน อัจฉริยะและยั่งยืน โดยไม่
ทิ้งใครไว้ข้างหลัง 
 

 ชีวิตเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Eco-Friendly Living)  
 ปัจจุบันเมืองต้องการพัฒนาด้าน Eco-Friendly Living อาทิ เมืองแห่งการเดิน ซึ่งโดยเฉลี่ยควรจะ
เดินให้ได้อย่างน้อย 1.5 กม./วัน 
 และเมืองในปัจจุบันต้องการเปลี่ยนแปลงให้เป็นเมืองที่มีการรักษาสิ่งแวดล้อมมากขึ้น เช่น การใช้
แบตเตอรี่ที่มีการพัฒนาจนสามารถใช้งานกับรถยนต์ได้ นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาในเรื่องการน าพลังงาน
กลับมาใช้ใหม่ด้วย 
 ซึ่งเทศบาลนครหาดใหญ่ก็เช่นกัน ต้องการที่จะปรับเปลี่ยนเมืองให้เป็นเมืองสีเขียว โดยเปลี่ยนหลอดไฟ 
LED 95% ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ ท าให้ Carbon Emission ลดลง และประหยัดพลังงานมากขึ้น 
 จากงานวิจัยของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  ได้ด าเนินการปักหมุดแหล่งท่องเที่ยวภายในเขต
เทศบาลนครหาดใหญ่ ซึ่งการปักหมุดทาง Digital จะท าให้สามารถรู้ความถี่ของคนที่เข้ามาดูในส่วนที่ปักหมุด
ไว้จ านวนเท่าไรและเป็นใครบ้าง  
  

 ตัวอย่างการพัฒนาเมือง  

    .   
การพัฒนาเมืองกับการเพิ่มพื้นที่สีเขียว 
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 ประเทศสิงคโปร์มีการ Track มือถือคนในสิงคโปร์ท าให้ทราบว่า มีจ านวนคนหนาแน่นที่
ใดบ้าง หรือมีการจราจรติดขัดที่ไหนบ้าง  

 เมืองนิวยอร์ก ประเทศสหรัฐอเมริกา มีการท า High Line (A Park in The Sky) โดยการ
เปลี่ยนเมืองให้มีพ้ืนที่สาธารณะเพ่ิมข้ึน 

 เมืองฟุรุกาว่า ที่กิฟู ประเทศญี่ปุ่น มีการเปลี่ยนคูน้ าเป็นแหล่งน้ าที่ใสสะอาด เปลี่ยนคูน้ าหลัง
บ้านให้เป็นหน้าบ้าน และมีการเลี้ยงปลาคาร์ฟในคูเมือง 

 เมืองชองเกชอน ประเทศเกาหลี มีการเปลี่ยนเมืองโดยการดึงคลองกลับมา จากถนนเป็น
คลองสาธารณะในเมือง 

 ประเทศสิงคโปร์ การปลูกหญ้าบนหลังคารถเมล์ เพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวบนหลังคา (Green Roof) 
เปลี่ยนเมืองเป็นเมืองสีสันเหมาะแก่การเดินกลางคืนที่บริเวณ Quark Quay  

 เมืองมะละกา ประเทศมาเลเซีย เมืองบันดุง ประเทศอินโดนีเซีย เปลี่ยนคลองให้เป็นเมือง
สีสัน โดยวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ได้มีการประกวดแบบและได้รับ
รางวัลที่หนึ่งในงานดังกล่าว 

 อุทยานเรียนรู้ป๋วย 100 ปี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ โดมสีเขียว มีคอนเซปต์ ‘ภูเขา’ ที่ร่มรื่น
ไปด้วยพืชพรรณ เป็นปอดสีเขียวผลิตออกซิเจนให้กับพื้นท่ีโดยรอบ  

 อุทยาน 100 ปี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยการเก็บน้ า 10,000 คิว ไว้ภายในมหาวิทยาลัย
Green Economy สวนสาธารณะระดับ Community Park ปลูกพืชพ้ืนถิ่นบนพื้นที่ 28 ไร่ 
ตามแนวคิด “ป่าในเมือง” ออกแบบให้เป็นพ้ืนที่หน่วงน้ าของเมือง มีแนวพ้ืนที่รับน้ า (Rain 
Garden) และระบบระบายน้ าใต้ดิน ถนนสีเขียว (ซ.จุฬาฯ 5 เดิม) ยาวเชื่อมถนนพระราม 1 – 
ถนนพระราม 4 ขยายช่องทางเดินรถ เพ่ิมเลนจักรยาน พ้ืนที่อเนกประสงค์ และที่จอดรถ 
200 คัน 
 

 เศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) หมายถึง รูปแบบการเติบโตทางเศรษฐกิจ ซึ่งมีการลงทุน
ในเรื่องการประหยัดทรัพยากรรวมถึงการจัดการทุนธรรมชาติอย่างยั่งยืนเป็นตัวขับเคลื่อนการ
เติบโตทางเศรษฐกิจ 

Green Economy = การใช้คาร์บอนต่ า (Low Carbon Growth) + การใช้พลังงานอย่างมี
คุณค่า (Resource Efficiency) + การท าให้ชุมชนกลับมาใช้ชีวิตร่วมกัน (Social Inclusivity) = 
การพัฒนาเมืองอย่างยั่งยืน (Sustainable Development) 

  

  
Green Economy 



CMGF การอบรมเพ่ือพัฒนาแนวทางการขับเคลื่อนสูก่ารเป็นเมืองสีเขียวและเมืองอัจฉริยะภายใต้แผนงาน IMT-GT 
 

 4 Prince of Songkla University, CMGF Secretariat Office 

 กรอบความร่วมมือ IMT-GT ได้มีการจัดท า Green City Action Plan ให้กับเทศบาลนครหาดใหญ่
และเทศบาลนครสงขลา โดยมี ADB เป็นที่ปรึกษา อาทิ กิจกรรมของประมงและกิจกรรมของเมืองที่ซ้อนทับ
กัน การเปลี่ยนเป็นเมืองแห่งการเดินมากข้ึน และขยับพ้ืนที่จอดรถให้ออกไปอยู่นอกเมือง นอกจากนี้ยังมีกรอบ
การพัฒนาเมืองอย่างยั่งยืน (SUDF) และมีการใช้ SDGs มาใช้ร่วมด้วย 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Green City Action Plan และ Sustainable Urban Development Framework for IMT-GT 
 
 ICLEI ใช้เมือง KOCHI (เป็นเมืองท่าที่ส าคัญทางทิศตะวันตกเฉียงใต้ของอินเดีย) ในการพัฒนาเมือง
อย่างยั่งยืน และภูมิทัศน์ในเมืองมีความหลากหลายทางชีวภาพ 
 ASEAN Smart Cities Network (ASCN) จะมีการด าเนินการใน 26 เมือง (การประชุม ASEAN Summit 
จัดขึ้นเมื่อวันที่  22 – 23 มิ .ย. 2562 ณ ประเทศสิงคโปร์) มีการชูจุดเน้นในการเป็น Smart City ยุคที่ 3         
โดยเอาเมืองเป็นหลักและน า Smart City มาผนวกว่าจะน าเทคโนโลยีมาพัฒนาเมืองให้เป็นไปตามท่ีคิดอย่างไร 
 

 เมือง Smart City 
 ประเทศอินโดนีเซีย ได้แก่ เมือง DKI Jakarta, Makassar, Banyuwangi มีการท าขนส่งสาธารณะใน

เมือง มีการปรับปรุงรถสาธารณะโดยการท ารถไฟที่ใช้ไฟฟ้า แต่พบว่ามีคนใช้น้อย เนื่องจากระบบขนส่ง
สาธารณะยังไม่สมบูรณ์ ที่จอดรถส าหรับคนที่จะต่อรถไฟไม่มี และรถรับจ้างราคาถูก รวมถึงประเทศอินโดนีเซีย
ยังมีความคิดที่จะย้ายเมืองหลวงไปที่กะลิมันตัน เกาะบอร์เนียว เพ่ือลดความแออัดในเมืองหลวงเดิม 
 ประเทศมาเลเซีย ได้แก่ เมือง Kuala Lumpur, Johor Bahru, Kota Kinabalu, Kuching มีแนวคิด
ในการเปลี่ยนทางเท้า ให้เป็นทางเท้าส าหรับ 4 คนเดิน 
 ประเทศไทย ได้แก่ กรุงเทพ ชลบุรี ภูเก็ต เชียงใหม่ ชลบุรี ระยอง ขอนแก่น 
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 แนวทางการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ (Smart Mobility) 
1. การฟ้ืนฟูเมืองเดิม 
2. การพัฒนาเมืองใหม่ 

 โดยทาง Depa จะด าเนินการพัฒนา 7 จังหวัดน าร่อง กรุงเทพ ชลบุรี ภูเก็ต เชียงใหม่ ชลบุรี ระยอง 
ขอนแก่น โดยจะต้องเกิดเมืองอัจฉริยะ 100 เมือง ภายในปี 2565 และจะมีการพัฒนา 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้  
 

 ความพร้อมของเมืองในจังหวัดสงขลา มีลักษณะส าคัญคือ 
1. จ านวนเงินลงทุนยังมากท่ีสุดในภาคใต้ 
2. เมืองในจังหวัดสงขลามาเพ่ือ เรียนหนังสือ หาหมอ และมาท่องเที่ยวเพื่อกิน 
3. เมืองยังแหล่งท่องเที่ยวที่ยังขาดเอกลักษณ์คุณลักษณะของความเป็นเมืองที่น่าสนใจ 

 
 

 
 

พหุวัฒนธรรม 

 

 
 

ความเป็นศูนย์กลาง
ราชการของภาคใต้ 

 
 

ศูนย์กลางการค้าและ 
ชอปปิ้ง 

 
 

ศูนย์รวมสถาบันการ 
ศึกษาของภาคใต้ 

 
 ศักยภาพ/ SWOT Analysis พื้นที่จังหวัดสงขลา 

  

จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 
• พ้ืนที่ที่เป็นเนิน น้ าไม่ท่วม บริเวณ เทศบาลเมือง

ควนลัง บ้านพรุ คลองแห ท่าข้าม ปุณณกัณฑ์ 
• เป็นเมืองที่มี 3 ชนเผ่าอาศัยในพื้นที่ ได้แก่ จีน 

มุสลิม และไทย หรือที่เรียกว่า หัวเขาแดง  
• มีความเป็นเมืองเก่าท่ีอยู่ใกล้กับทะเล รวมถึงมี

วัฒนธรรมและวิถีชีวิตที่หลากหลายในพื้นที่ 
• มีหน่วยงานราชการภาครัฐในพ้ืนที่เป็นจ านวนมาก 
• เป็นจังหวัดที่เป็นที่ตั้งของกงสุลใหญ่ประจ า

ประเทศไทย 5 ประเทศ ได้แก่ จีน มาเลเซีย 
อินเดีย อินโดนีเซีย และมองโกเลีย 

• เป็นศูนย์กลางการศึกษาทางภาคใต้ โดยมี
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์เป็นสถาบันหลัก 

• มีนิคมฉลุงเป็นศูนย์กลางของอุตสาหกรรม
ยางพาราและปาล์มในภูมิภาค  

• พ้ืนที่ใจกลางเมือง เป็นพ้ืนที่น้ าท่วม 
• ขาดระบบขนส่งสาธารณะที่เป็นระบบและมี

ประสิทธิภาพ รวมถึงระบบขนส่งสาธารณะที่
เชื่อมต่อเส้นทางอ าเภอหาดใหญ่ เข้าสู่อ าเภอ
เมืองสงขลา 

• ประชาชนและผู้ประกอบการที่เก่ียวข้อง
ส่วนมากยังไม่มีความเข้าใจเกี่ยวกับ
อุตสาหกรรมไมซ์ 

• ผู้ประกอบการไมซ์ยังขาดประสบการณ์
ทางด้านความคิดสร้างสรรค์ 

• จังหวัดยังขาดสถานที่ท่องเที่ยวที่เป็นเอกลักษณ์
ของเมือง และศูนย์ประชุมขนาดใหญ่ 

• ไม่มีหน่วยงานที่ท าหน้าที่ดึงงานใหม่เข้ามาใน
พ้ืนที่ 
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• มีท่าเรือน้ าลึกสงขลา เป็นท่าเรือหลักและเป็น
ท่าเรือระหว่างประเทศ จึงเป็นการเพ่ิมโอกาสทาง
ธุรกิจในภูมิภาคให้สูงขึ้น 

• เป็นแหล่งรวมที่พัก และแหล่งช้อปปิ้งของภูมิภาค 
• มีศูนย์ประชุมนานาชาติฉลองสิริราชสมบัติครบ 

60 ปี เป็นสถานที่จัดกิจกรรมไมซ์หลัก 
• มีด่านสะเดาเป็นพรมแดนไทย – มาเลเซีย ซึ่ง

เปรียบเสมือนประตูสู่ประเทศไทยของชาว
มาเลเซียและสิงคโปร์ 

• สามารถเดินทางเข้าสู่ตัวเมืองได้สะดวกรวดเร็ว มี
สายการบินภายในประเทศจ านวนมาก 

• โรงแรมที่ได้มาตรฐานในพ้ืนที่มีน้อยมีค่อนข้าง
น้อย ส่วนมากโรงแรมในพ้ืนที่เป็นโรงแรมที่อยู่
ในระดับต่ ากว่า 3 ดาว 
 

โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 
• มีโครงการปรับภาพลักษณ์ของเมืองสงขลาให้เป็น 

Green City หรือ Global city 
• มีโครงการความร่วมมือเขตเศรษฐกิจสามฝ่าย

อินโดนีเซีย – มาเลเซีย - ไทย (Indonesia-
Malaysia-Thailand Growth Triangle : IMT-GT) 

• มีแนวโน้มการเพ่ิมเที่ยวบินใหม่มุ่งสู่หาดใหญ่ เป็น
จ านวน 3 เที่ยวบิน ของสายการบินคุนหมิงแอร์ไลน์ 

• การสร้างเมืองสงขลาเป็น Rubber city ตาม
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 
(พ.ศ. 2560 - 2564)  

• มีนโยบายที่ขอให้ประเทศมาเลเซียเปิดด่าน
พรมแดนจุดเชื่อมต่อด่านสะเดา 24 ชั่วโมง  

• การเตรียมเสนอขึ้นบัญชีรายชื่อเบื้องต้นเป็นมรดก
โลกของเขตเมืองเก่าสงขลา 

• มีภาพลักษณ์แง่ลบในด้านความปลอดภัย จาก
ผลกระทบความไม่สงบในชายแดนภาคใต้ของ
ประเทศไทย 

• มีทัวร์ศูนย์เหรียญจากจีนเข้ามาในพ้ืนที่ ส่งผล
กระทบต่อธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว
โดยเฉพาะธุรกิจโรงแรมในพ้ืนที่ 

• ค่าเงินริงกิตที่ลดลง ท าให้จ านวนนักท่องเที่ยว
หรือนักเดินทางไมซ์จากประเทศมาเลเซียและ
สิงคโปร์ที่เดินทางเข้ามาประเทศไทยลดลง 

• สถิติจ านวนไฟล์ทบินที่มาลงในสนามบิน
หาดใหญ่มีจ านวนลดลง 

• ปัญหายางพาราที่ค่อนข้างราคาถูก ซึ่งส่งผลต่อ
เศรษฐกิจในพ้ืนที่ภาคใต้ ท าให้มีการจับจ่ายซื้อ
ขายน้อยลง 
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 Smart City Solutions and Services 
 

Smart City Solutions and Services 

 
 

 การด ารงชีวิตอัจฉริยะ (Smart Living) สื่อถึงการดูแล บ าบัด รักษาสุขภาพ มีความสะดวก
ปลอดภัยและรองรับเทคโนโลยี อาทิ 
- CCTV Command Center และ Analytics Services 
- Ambulance Operation Center 
- Marine Command Center และ Smart Piers 

 สิ่งแวดล้อมอัจฉริยะ (Smart Environment) ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่ได้รับการดูแล 
และพัฒนาไปพร้อมกับการเติบโตของเมือง อาทิ IoT Environment Sensors และ Waste 
Management 

 เศรษฐกิจอัจฉริยะ (Smart Economy) เศรษฐกิจเจริญที่มีความคล่องตัวในการด าเนิน
ธุรกิจและน านวัตกรรมมาต่อยอด อาทิ  
- Public High Speed Public Free Wifi 
- Smart City IoT Network (LoraWan, Nb-IoT) 
- Smart City Innovation Park 
- Digital Transformation และ Startup Boost Up 

 ขนส่งอัจฉริยะ (Smart Mobility) การคมนาคมเชื่อมโยงเป็นระบบ  มีความสะดวก
ปลอดภัยและรองรับระบบโลจิสติกส์ อาท ิ 
- Phuket Smart Bus 
- Phuket Mass Rapid Transit (LRT) 

 การบริหารภาครัฐอัจฉริยะ (Smart Government) ธรรมาภิบาลในการบริหารเมือง
รูปแบบใหม่ ที่ใช้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนา อาทิ 
- Phuket Disaster Command Center 
- Phuket City Data Platform 
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 พลเมืองอัจฉริยะ (Smart People) ประชากรคุณภาพมีความสุข พร้อมเรียนรู้และพัฒนา
ตัวเองเพ่ือก้าวไปข้างหน้าอยู่เสมอ อาทิ Schools Database และ Monitoring System 

 
 หาดใหญ่เมืองอัจฉริยะสีเขียว 2567 (Hatyai Green Smart City 2024) 

 วิสัยทัศน์จังหวัดสงขลา ศูนย์กลางเศรษฐกิจภาคใต้ ประชาชนมีคุณภาพ สิ่งแวดล้อมยั่งยืน 
 จุดเน้นการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลเชิงพื้นที่ (อ.หาดใหญ่) 

- ธุรกิจการค้า/บริการท้องถิ่น นักท่องเที่ยว และสิ่งแวดล้อม 
- ดิจิทัลเพื่อการท่องเที่ยว MICE และ Green City 
- เมืองน่าอยู่ที่ปลอดภัยเพื่อสนับสนุนการพัฒนา 
- เมืองน่าอยู่ที่ปลอดภัยเพื่อสนับสนุนการพัฒนา 
- ธุรกิจ MICE, Education และ Medical Hub 

 พื้นที่ศักยภาพของจังหวัดสงขลา 

 
คลองเตย มีศักยภาพเพียงพอที่จะพัฒนาพ้ืนที่สีเขียวได้ โดยมีระยะทางรวม

ประมาณ 11 กิโลเมตร เป็นพ้ืนที่ชุมชนที่อยู่อาศัยตามแนวคลอง และเมืองหาดใหญ่ สามารถ
แบ่งเป็น Zone ได้ดังนี้ 
1. Zone 1 ประตูน้ าคลองแห (ถ.นวลแก้วอุทิศ) 
2. Zone 2 บิ๊กซี  
3. Zone 3 JB Hotel – ธิดานุเคราะห์ – สามชัย 
4. Zone 4 Old Town – สถานีรถไฟ – ถนนสามสิบเมตร 
5. Zone 5 หลังไดอาน่า – จันทร์วิโรจน ์

 
 ประเด็นที่สามารถน ามาก าหนดอัตลักษณ์ของเมือง 

 มรดกวัฒนธรรม 
 ศาสนสถาน 
 บ้านการค้า 
 ชุมชนเก่า 
 ฝีมืออุตสาหกรรม 
 Street food 
 ธุรกิจรุ่นใหม่/ผู้ประกอบการรุ่นใหม่ 
 เทศกาล/กิจกรรมศิลปวัฒนธรรม 
 วิสาหกิจชุมชน/สังคม 
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 การเปลี่ยนแปลงของเมือง 
 Disruption 
 มรดกทางวัฒนธรรมเปลี่ยนไป 

 
 กลุ่มเป้าหมาย 

 Gen Y 
 

 วิธีการด าเนินงาน 
 Design Art 

  - การก าหนดพื้นที่ Creative Zones 
  - Product Champions 
  - Heritage Space 
 

 เทคโนโลยีบีคอน 
 การจัดท า Application แสดง Promotion ของร้านค้าท่ีลูกค้าที่เดินผ่านว่ามีอะไรบ้าง 
 การใช้ Mobile กับเมือง โดยมี Promotion เป็นวงเงิน 20,000 บ. ส าหรับหักค่าลดแลกแจกแถม 

 
 โครงการวิจัย “คลองเตย” ได้ด าเนินการน าโครงการวิจัย เป็นการผนวกกับเทคโนโลยี อาทิ ด้าน

สิ่งแวดล้อม เช่น รถขยะเมื่อก าลังจะวิ่งผ่าน จะมีการแจ้งเตือนมายังมือถือว่ามีรถขยะก าลังจะวิ่ง
ผ่าน โดยจะท าในพื้นที่ 40 ชุมชน  
 

 กรณีศึกษา Smart City Fukuoka สมาร์ทซิตี้ที่ใช้ได้จริง ให้บริการประชาชนผ่าน LINE 
 Fukuoka City x LINE Fukuoka: Symbolic of a “Smart City”: Fukuoka City’s 

Official LINE Account 
 

 
LINE Fukuoka 

 
 ยุทธศาสตร์ของเมืองฟุกุโอกะ คือการเข้าถึงประชาชนให้มากที่สุด เพ่ือให้การบริการของเมือง

เข้าถึงประชาชน โดยใช้ LINE OA อาทิ การแจ้งซ่อมถนน การแจ้งการทิ้งขยะ การแจ้งเรื่อง
ภัยพบิัติ 
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 ทางเทศบาลมองว่าการให้บริการข้อมูลผ่านเว็บไซต์ มีข้อจ ากัดตรงที่หาข้อมูลยาก และไม่ได้
ข้อมูลทันเวลาในช่วงที่ต้องการ การสื่อสารผ่าน LINE OA ที่อยู่ในรูปการแชทจึงเข้าถึง
ประชาชนได้ง่ายกว่ามาก บริการที่เมืองฟุกุโอกะน ามาโชว์มีทั้งหมด 3 อย่าง ได้แก่ 
1. แจ้งสาธารณูปโภคเสียหาย (Infrastructure Report) เช่น ถนนพัง พื้นพัง น้ ารั่ว 

 กรณีของการแจ้งสาธารณูปโภคเสียหาย ถือเป็น Use Case ที่น่าสนใจ เพราะการ
แจ้งเตือนผ่านช่องทางอ่ืน (เช่น เว็บไซต์หรือโทรศัพท์) ท าได้ยาก ในขณะที่การแจ้งเตือน
ผ่าน LINE ก็แค่ถ่ายรูปแบบมีพิกัดแล้วส่งให้เจ้าหน้าที่ทาง LINE OA ได้ทันท ี

ฟีเจอร์นี้ถือว่าประสบความส าเร็จ เพราะหลังเปิดมา 3 เดือน มีจ านวนการแจ้งเตือน
ทาง LINE ถึง 800 ครั้งภายใน 3 เดือน ช่วยให้เจ้าหน้าที่เข้าไปซ่อมแซมหรือแก้ปัญหาได้
เร็วขึ้นด้วย  

ตัวอย่างการแจ้งเตือนรั้วกั้นถนนเบี้ยว ซึ่งใช้เวลาเพียง 5 วันหลังได้รับเรื่องก็ซ่อม
เสร็จเรียบร้อย 

 

  
Infrastructure Report 

 
2. แจ้งขอให้เทศบาลมาเก็บขยะชิ้นใหญ่ (Bulky Trash Requests) ซึ่งในญี่ปุ่นต้องขอเป็น

กรณีพิเศษ + จ่ายเงินค่าธรรมเนียมด้วย 
 ส่วนการทิ้งขยะชิ้นใหญ่ก็เป็น pain point ของประชาชนมานาน เพราะต้องจองคิว
ล่วงหน้าทางโทรศัพท์หรือเว็บไซต์ จากนั้นต้องไปจ่ายค่าธรรมเนียมเก็บขยะให้เทศบาล 
(เช่น ที่ร้านสะดวกซ้ือ) ก่อน ทางเทศบาลถึงส่งรถขยะมาเก็บตามเวลาที่นัดไว้  
 พอเปลี่ยนกระบวนการตรงนี้มาท าผ่าน LINE OA แทน ท าให้งานง่ายขึ้นมาก เพราะ
กดจองเวลาผ่านเมนูในหน้าแชท และกดจ่ายเงินด้วย LINE Pay ได้ทันที ไม่ต้องออกจาก
บ้านเลยแม้แต่น้อย 
 หลังฟีเจอร์นี้เปิดบริการ 25% ของการจองคิวเก็บขยะชิ้นใหญ่ก็เปลี่ยนมาท าบน
ช่องทาง LINE OA แทนแล้ว ที่น่าสนใจคือในบรรดาคนที่จ่ายค่าธรรมเนียมเก็บขยะด้วย 
LINE Pay มีคนถึง 18% ที่ใช้งาน LINE Pay ครั้งแรกด้วย (คือใช้ครั้งแรกก็มาจ่ายค่าเก็บ
ขยะเลย) 
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3. แจ้งเตือนข้อมูลยามเกิดภัยพิบัติ (Evacuation Action Support) 
 ฟีเจอรด์้านภัยพิบัติ เช่น แผ่นดินไหว พายุเข้า หรือน้ าท่วม ถูกแยกออกเป็น 3 ระยะ
คือ การแจ้งเตือนข้อมูลก่อนเกิดเหตุ, การแจ้งอพยพระหว่างเกิดเหตุ และการแจ้งความ
เสียหายหลังเกิดเหตุ ซึ่ง LINE OA ของฟุกุโอกะรองรับทั้ง 3 สถานการณ์ 
 รูปแบบการใช้งานเป็นการแจ้งข้อมูลทั่วๆ ไป (เช่น จุดอพยพ) ผ่านเมนู แต่เมื่อภัย
พิบัติเริ่มต้น ตัวแอพจะเข้าโหมดภัยพิบัติ และเปลี่ยนสีของเมนูเป็นสีส้ม ตรงนี้เรา
สามารถส่งค าขอช่วยเหลือไปทางเจ้าหน้าที่ของเมืองได้หากต้องการ เมื่อภัยพิบัติผ่านไป
แล้ว แอพจะเปลี่ยนเป็นโหมดแจ้งเตือนความเสียหายของจุดต่างๆ ใน เมืองด้วยการ
ถ่ายภาพแทน 
 หลังเปิดบริการข้อมูลภัยพิบัติมาได้สักระยะ ทางเมืองก็รับความเห็นจากประชาชน
มาปรับปรุงการบริการด้วย เช่น ข้อมูลยาวเกินไป เมืองก็ปรับข้อมูลให้อ่านง่ายมากขึ้น 
หรือส่งข้อความให้ต่อเมื่อได้รับการร้องขอจากฝั่งผู้ใช้เท่านั้น เพ่ือไม่ให้รกหน้ าจอ
จนเกินไป 

 ตัวอย่างบริษัทที่ท าเรื่องการพัฒนาเมืองโดยใช้เทคโนโลยี เช่น บ.eKKo Wifi, Green Earth 
Innovation ในการจัดการขยะ, Map Longdo, App Via การข้ึนรถเมล์ในกรุงเทพฯ, บริษัท
เมตตา มีเดีย 
 

 เมืองยะลากับการพัฒนาเมือง  
 

  
นายกเทศมนตรีนครยะลาและทีมที่ปรึกษาบริษัท LINE 

 
 มีแผนการ City Data Platform Ecosystem (ข้อมูลเมือง) ทั้งนี้ในตอนเริ่มต้นเทศบาลให้

ความส าคัญว่าจะมีใครเข้าใช้บริการได้บ้าง 
 การพัฒนาเมืองยะลา ในยุค 4.0 

- การใช้ Foodpanda ส่งอาหาร (จุดอ่อน ลูกค้าที่นั่งกินที่ร้านอาหารรอนาน ร้านอาหาร
กว่าจะได้รับเงินจาก Foodpanda จะต้องระยะเวลาให้ครบภายใน 45 วัน การแก้ไข
จะต้อง Disruption กลับ โดยให้เปอร์เซ็นต์ส่วนลดกับคนทีท่านอาหารที่ร้านมากกว่า) 

- การแนะแนวคนยะลา 
- การดูและสวัสดิการและสุขภาพของคนท่ีมีรายได้น้อย (โดยเชื่อมโยงกับข้อมูลภาครัฐ) 



CMGF การอบรมเพ่ือพัฒนาแนวทางการขับเคลื่อนสูก่ารเป็นเมืองสีเขียวและเมืองอัจฉริยะภายใต้แผนงาน IMT-GT 
 

 12 Prince of Songkla University, CMGF Secretariat Office 

 การก ากับดูแลข้อมูล ตัวอย่างเช่น X-Road ในประเทศ Estonia โดยแต่ละหน่วยงานภาครัฐ
จะต้องมี Database ของตัวเอง โดยสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายโดยหน่วยงานที่ได้รับอนุญาต
เท่านั้น  

 ศูนยด์ิจิทัลชุมชน คือ การที่ชุมชนจะคอนเนคกับเมืองได้ มีตัวอย่างอาท ิ
- เน็ตประชารัฐ 24,700 หมู่บ้าน จะต้องเข้าถึงได้ และการเชื่อมต่อจากศูนย์เน็ตประชารัฐ

มาสู่บ้านเรือนในชุมชนได้ 
- Digital ID คือ ตัว Test ว่าลูกค้าเป็นตัวจริงใส่ชื่อปลอมไม่ได้ 
- Platform ของการพัฒนาประเทศ (โดย บ. FRONTIS) ใช้ในการบริหารจัดการข้อมูล 
- การใช้ Wearable Device รัฐบาลแจก Fitbit ถ้าประชาชนเดินไม่ถึง 10,000 ก้าว จะ

ถูกเก็บค่ารักษาแพง 
 

 หน่วยงานด้านเทคโนโลยีในประเทศไทย 
 GDBI เป็นหน่วยหนึ่งของ Depa ที่ท า Big Data Analytics 
 Nectec ประกาศเปิดตัว AI for Thai อาทิ ข่าวลวงถูกจับโดยฺการถูกบล๊อค  

 
 Blockchain Revolution 

 

  
Blockchain Revolution 

 

 Disruptive Technologies 
- 1975 - Personal Computers 
- 1990 - Internet TCP/IP 
- 2009 - Blockchain คือ การส่งที่มีค่าที่ไม่ถูกผลิตใหม่ โดยต้องการเห็นมูลค่าเพียง

แค่ตัวเดียวโดยตัดตัวกลาง อาทิ การท า Crypto Currency (การส่งข้อมูลเอกสารที่
เป็นต้นฉบับ พร้อมกับการบอกมูลค่าด้วย เช่น โฉนดที่ดิน สัญญา การแลกเงิน ภาพ
ของปิกัสโซ่) เป็นการแชร์ข้อมูลต้นฉบับโดยไม่ต้องมีตัวกลาง เช่น Lazada ท า 
ewallet, การเล่น Bitcoin, การใช้ Alipay 
 

 กฎของมัวร์ (Moore's law) พบว่า จ านวนทรานซิสเตอร์ (transistor) บนไอซี (Integrated 
Circuit: IC) จะเพ่ิมเป็นสองเท่าทุก ๆ 18 เดือน ซึ่งเป็นการบ่งบอกถึง ความสามารถในการ
ประมวลผล (Processing Power) ที่เพ่ิมขึ้นเป็นสองเท่าตัวอย่างรวดเร็ว และต้นทุนที่ลดลงด้วย 
โดยสิ่งที่เป็น Information และสิ่งที่เป็นรูปแบบ จะใช้คอมพิวเตอร์ในการท างานแทน 
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Quantum Computing 

 
 Quantum Computing คือ ระบบคอมพิวเตอร์ที่ท างานด้วยศาสตร์ที่ เกี่ยวข้องกับทฤษฎี

ควอนตัมฟิสิกส์ ต่างจากของคอมพิวเตอร์ธรรมดาซึ่งท างานบนระบบเลขฐานสอง (Binary Digits 
หรือ Bits) โดยควอนตัมคอมพิวเตอร์นั้นจะใช้ Qubit (Quantum Bit) ซึ่งสามารถมีข้อมูลได้หลาย
สถานะในต าแหน่งเดียว ในขณะที่ Bits ธรรมดาเป็นได้เพียงแค่ 0 หรือ 1 เท่านั้น ตัวอย่างเช่น 
สามารถจับ D face ที่จะท าเป็น AI ท าได้ใน 5 นาที, อาชีพที่ท าเป็น Pattern จะให้ Computer 
ท าแทนให้ เช่น ทนายความ (ใช้บทกฎหมายเดิม), เภสัชกร (ต ารายาที่เหมือนกัน) 
 

การอภิปรายร่วมเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์และเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีเพื่อการจัดการและ
การพัฒนาเมือง วิทยากรด าเนินการโดย คุณปกรณ์ ปรีชาวุฒิเดช ผู้จัดการสาขาภาคใต้ตอนล่าง 
ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 
 

 เทคโนโลยีที่มีผลต่อ Green City เช่น จังหวะรถติด ช่วงเวลา จ านวนคน 
- Green City Index Measure  
- Smart City Index โดย ISO 37120  
- ประเมินเรื่องข้อมูลได้ถูกน ามาใช้เพ่ือการพัฒนาเมืองอย่างถูกต้องหรือไม่ 

 

  
 

 
Green City Index 
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 เมืองน่าอยู่ (Livable City) เป็นแนวคิดที่อธิบายถึง ความน่าอยู่ของเมืองภายใต้แนวคิดการ
พัฒนาที่ยั่งยืน โดยดูจากความน่าอยู่ใน 3 มิติหลัก ได้แก่ 1) ความน่าอยู่ในมิติสังคม หมายถึง 
การที่ประชาชนสามารถเข้าถึงระบบการศึกษา บริการสาธารณสุข มีความรู้สึกปลอดภัย มีความ
เป็นอยู่ที่ดีในด้านต่าง ๆ ตลอดจนให้ความส าคัญกับวิถีชีวิต วัฒนธรรม และการที่ประชาชนได้เข้า
ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ เป็นต้น 2) ความน่าอยู่ในมิติเศรษฐกิจ หมายถึง รายได้ของเมือง 
การท่องเที่ยวของเมือง การประกอบอาชีพและการท ามาหากินของประชาชน เพ่ือให้มีรายได้เพ่ือ
เลี้ยงตนเองและครอบครัว เป็นต้น และ 3) ความน่าอยู่ในมิติสิ่งแวดล้อม หมายถึง มีระบบจัดการ
ขยะ น้ าเสีย การให้ประชาชนได้เข้าถึงพ้ืนที่สีเขียว การจัดระเบียบของเมือง และการจราจรไม่
ติดขัด มีความพร้อมของเมืองด้านกายภาพ เป็นต้น 
 

 เมืองอัจฉริยะ (Smart City) หมายความว่า เมืองที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่
ทันสมัยและชาญฉลาด เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการให้บริการและการบริหารจัดการเมือง    
ลดค่าใช้จ่ายและการใช้ทรัพยากรของเมืองและประชากรเป้าหมาย โดยเน้นการออกแบบที่ดี และ
การมีส่วนร่วมของภาคธุรกิจและภาคประชาชนในการพัฒนาเมือง ภายใต้แนวคิดการพัฒนา 
เมืองน่าอยู่ เมืองทันสมัย ให้ประชาชนในเมืองมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความสุข อย่างยั่งยืน 
 

 หาดใหญ่เมืองอัจฉริยะสีเขียว 2567 (Hatyai Green Smart City) 
 

 

 

เทศบาลนครหาดใหญ่ 
 

ในปี พ.ศ. 2559 เทศบาลนครหาดใหญ่ ผ่านเกณฑ์ประกวดเมืองสิ่งแวดล้อมยั่งยืนประจ าปี 2559 
ด้านเอกสาร และเข้ารับการประเมินข้อมูลเชิงประจักษ์ด้วยการลงพ้ืนที่ตรวจเยี่ยมจากคณะกรรมการ
ตรวจประเมินเมืองสิ่งแวดล้อมยั่งยืน ได้รับรางวัลรองชนะเลิศ อันดับ 2 ประจ าปี 2559 ซึ่งกรอบ
แนวคิดในการประกวดครั้งนี้ มีเป้าหมายคือ การท าเมืองให้เป็นบ้านที่ครบครันไปด้วยความน่าอยู่  
บนรากฐานการพัฒนาตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง มีองค์ประกอบ 4 ด้าน คือ 1) เมืองอยู่ดี มีการใช้
ประโยชน์ที่ดินอย่างเหมาะสม โครงสร้างพ้ืนฐานเพียงพอส าหรับคนทุกกลุ่ม มีความมั่นคงด้านที่อยู่
อาศัย ปลอดภัย และเศรษฐกิจมั่นคง 2) คนมีสุข คนมีสุขภาพดี ได้รับการศึกษา สวัสดิการ และการ
พิทักษ์สิทธิที่เหมาะสมและเท่าเทียม ครอบครัวอบอุ่น ชุมชนเอ้ืออาทร มีกิจกรรมสร้างสรรค์สังคม 
ด ารงประเพณี วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น 3) สิ่งแวดล้อมยั่งยืน ทรัพยากรธรรมชาติมีความ
สมบูรณ์ มีพ้ืนที่สีเขียวพอสมควร ภูมิทัศน์สวยงาม ของเสียหรือมลพิษถูกจัดการอย่างเหมาะสม และ
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ประชาชนมีวิถีชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 4) เทศบาลแห่งการเรียนรู้และการบริหารจัดการที่ดี     
มีวิสัยทัศน์และแผนงานชัดเจน บุคลากรมีความรอบรู้และเชี่ยวชาญ ระบบการท างานได้รับการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง พร้อมการบริหารจัดการที่ดี และมีนวัตกรรมการพัฒนาต่อเนื่อง 

 

 Urban Media ทาง Depa มีแนวคิดการโปรโมทเมืองหาดใหญ่ โดยการท า Urban Media คือ 
การโปรโมทข่าวดีบนเว็บไซต์ คือให้คนโพสแหล่งที่ดีที่สุดของเมือง และน าไปประชาสัมพันธ์กับ
ประเทศอ่ืน ๆ ท าให้เกิดการมีส่วนร่วมของเมือง เนื่องจากปัจจุบันการมีส่วนร่วมทาง Digital   
เช่น การแนะน าแหล่งท่องเที่ยวใน Pantip 

 
การอภิปรายร่วมเพื่อเน้นความเข้าใจและให้ข้อเสนอแนะในประเด็นการพัฒนาเมืองภายใน            
อนุภูมิภาค IMT-GT วิทยากรด าเนินการโดย คุณปกรณ์ ปรีชาวุฒิเดช ผู้จัดการสาขาภาคใต้
ตอนล่าง ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 
 

 การใช้เทคโนโลยีกับการพัฒนาเมือง 
 ปัจจุบันภาครัฐก าลังด าเนิน โครงการศึกษาพัฒนาเมืองกับระบบโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน

คมนาคมขนส่ง “TOD คมนาคมสร้างเมือง เมืองสร้างสุข สุขสร้างได้” โดย ส านักงาน
นโยบายและแผนการขนส่งและจราจร (สนข.) กระทรวงคมนาคม เพ่ือศึกษาพ้ืนที่โดยรอบ
สถานีขนส่งมวลชนส่งเสริมระบบราง พัฒนาศักยภาพเมือง 
  Transit Oriented Development (TOD) เป็นหนึ่งในแนวคิดในการพัฒนาเมือง และ
ชุมชนเมืองควบคู่ไปกับการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านคมนาคมขนส่ง โดยเน้นการพัฒนาพ้ืนที่
รอบสถานีขนส่งสาธารณะที่เป็นศูนย์กลางเชื่อมต่อการเดินทาง ก าหนดรูปแบบการใช้ที่ดินให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด เพ่ือสร้างชุมชนรอบสถานีให้เป็นชุมชนคุณภาพ น่าอยู่อาศัย น่าใช้ชีวิต น่าลงทุน
ท าธุรกิจ เพ่ือส่งเสริมให้เกิดกิจกรรมการเดินทาง ทั้งเข้า – ออกพ้ืนที่ด้วยระบบขนส่งสาธารณะ 
และส่งเสริมการเดินทางในพ้ืนที่ด้วยการเดินทางโดยไม่ใช้เครื่องยนต์ 

 City Lab 4x4 กับ Data Platform โดยการน าเอานวัตกรรมไปใช้ในเมืองและท้องถนน เช่น 
ระบบการคมนาคม การลงทะเบียนคนจนกับผู้มีรายได้น้อยจริง ๆ  

 การปักหมุด จะต้องดูว่า เกิดข้ึนกี่โมง มีการกรอก ตม. กี่ร้อยใบวันนี้  
 

 ข้อเสนอแนะ 
 

  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จุมพล ชื่นจิตต์ศิริ การแสดงข้อคิดเห็น 
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จุมพล ชื่นจิตต์ศิริ รองอธิการบดีฝ่ายกฎหมายและบริการ
วิชาการ ได้ให้ข้อเสนอแนะ เรื่องการมีส่วนร่วมว่า การมีส่วนร่วมโดยการสมัครใจ และการมีส่วน
ร่วมโดยต้องเข้ามามีส่วนร่วม ภาครัฐควรเข้ามาเกี่ยวข้อง เช่น ระบบการขนส่ง จะต้องให้ขนส่ง
จังหวัดเข้ามามีส่วนร่วมด้วย  เช่น การท าถนน ต้องมี อบจ. เข้ามามีส่วนร่วมด้วย และให้
สถาบันการศึกษาเป็นตัวกลางในการเชื่อมการด าเนินงาน 

รองศาสตราจารย์ ดร.มิตรชัย จงเชี่ยวช านาญ  ได้ให้ข้อเสนอแนะว่าผู้ที่จะร่วม
ด า เ นิ น ก า ร พั ฒ น า เ มื อ ง  ( People Participation)  อ า ทิ  ร้ า น ค้ า  เ มื อ ง  เ จ้ า ข อ ง บ้ า น 
เทศบาล จะต้องมีกลยุทธ์ (Strategy) ถึงวิธีที่จะให้คนให้ความร่วมมือด้วย โดยการดึงคนให้เข้ามา
มีส่วนร่วม จะต้องแสดงให้เห็นถึงผลประโยชน์ที่จะได้รับด้วย 
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ภาพบรรยากาศการประชุม 

 


